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Автоматизация управления бизнес центром.
4 успешных и 1 сложный кейс.



Мобильное приложение 
жильца Заявки и эксплуатация ТО/ППР и регулярные 

работы

Личный кабинет жильца Управление Паркинг и пропуска

Коммунальные услуги Мобильное приложение 
инженера и техника

facility management

property management

ODIN - единое окно управления объектом, собирается за 2 дня в частном облаке

Обходы и чеклисты



7 000 м2

249 000 м2Кейс 1. БЦ Crosswall
Ограничение
4 email-а и пара звонков для 
обработки запроса арендатора

Решение
ODIN  Эксплуатация + ЛК Арендатора

Результат
Все онлайню. + платные услуги.



50 000 м2

249 000 м2Кейс 2. Four Squares 
Ограничение
3  Tech-клиента, 3 тикет системы

Решение
ODIN  Эксплуатация + API 
интеграция

Результат
Все заявки автоматически в одном 
окне от всех клиентов.



143 200 м2

249 000 м2Кейс 3. Poklonka Place
Ограничение
Задача быстро автоматизировать 
FM от собственника

Решение
Единая конфигурация для БЦ

Результат
Через неделю после презентации 
резиденты работают в 
МП Poklonka Place



249 000 м2Кейс 4. NDA

249 000 м2

Ограничение
Новая УК на объекте. Запуск 
крупного арендатора

Решение
ODIN  Эксплуатация, ЛК Арендатора

Результат
Крупный арендатор и все резиденты 
работают в портале УК с первого 
дня.



ТОС. Теория ограничения систем.

В бизнесе в единый момент 
времени существует только 
1 ограничение. 
Найдя и управляя этим 
ограничением можно управлять 
всей системой.



1. Вся информация разбросана по разным файлам , папкам с бумагами и 
головам сотрудников?

2. Теряются и зависают заявки  , на  пропуска,  работы инженеров  и 
обслуживанию оборудования , так как приходят из разных мест.

3. Арендаторы звонят и приходят в офис УК для выяснения судьбы 
пропуска или заявки на ремонт в ручном режиме?

4. Сложно проконтролировать качество работы исполнителя по каждой 
заявке. 

5. При обсуждении арендной ставки  арендаторы требуют обоснования и 
жалуются на работу служб УК  

Типовые проблемы - какую выбрать?



До автоматизации – бизнес-центр Бета, 55 000 м2 , С класс.

В среднем арендатору 
удается «отбить» в 
переговорах за счет 
внезапных жалоб на 
службы УК 

2-6% 
арендной ставки.



Единый профиль арендатора – история обращений, платежи



249 000 м2Кейс 5. NDA

288 000 м2



ТЕХНИЧЕСКОЕ
ЗАДАНИЕ



Бизнес-заказчик ИТ отделПользователь Менеджер ODIN



Интегратор решенияПользователь Бизнес-заказчик



МVP
Минимально функциональный продукт

Чтобы быстро начать управлять 
1 ограничением



ПОКА 
КОНКУРЕНТЫ ПИШУТ  ТЗ…



ВАШЕ РЕШЕНИЕ
УЖЕ РАБОТАЕТ.



Спасибо!

Денис Иванов
+7 (905) 702 93 82

www.o-din.ru


