
Оправдываются только виноватые: 
кейсы правильной работы с негативом 

Салават Назаров



Типология негатива в digital

1. Комментарий

2. Пост в социальных сетях

3. Отзыв на специализированной площадке

4. Статья в СМИ

5. Видеообзор



Как мы с Google и VK судились
1. Юридически  обоснованная  досудебная  претензия  в  службы 

поддержки  VK  и  YouTube  как  к  площадкам,  содержащие  и 
распространяющие  недостоверные  сведения  от  анонимных 
пользователей.

2. Исковое  заявление  в  Арбитражный  суд  на  признание  материалов 
недостоверными.  Исковые  заявления  к  ООО  «Вконтакте»,  ООО 
«Гугл» на удаление материалов. 

3. Материалы  признаны  судом  не  соответствующими 
действительности и порочащими деловую репутацию ООО «Первый 
Трест». 

4. Материалы  заблокированы  ООО  «Вконтакте»  и  ООО  «Гугл»  в 
рамках досудебного урегулирования.




	Slide 1
	Типология негатива в digital
	Как мы с Google и VK судились
	Slide 4

