
	
Какие	пространства,	концепции	и	территории	предпочитают	современные	арендаторы?		
	
На	что	сместился	фокус	потребительских	предпочтений?		
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Почему меняются запросы арендаторов 

июнь	2018	года	
более	400	000	сотрудников	
3000	локаций	по	всему	миру		

Leesman	Office	–	 глобальный	инструмент	 бизнес-аналитики,	 который	 собирает	 отзывы	 сотрудников	 о	 том,	 насколько	 эффективно	их	
рабочее	 место	 поддерживает	 их	 и	 их	 работу.	 Инструмент	 основан	 на	 стандартизированном	 наборе	 вопросов,	 поставляемом	
посредством	онлайн-опроса,	в	котором	рассматривается,	какие	действия	выполняют	сотрудники	и	насколько	хорошо	поддерживается	
каждое	 из	 них,	 степень,	 в	 которой	 рабочее	 место	 поддерживает	 продуктивную	 работу,	 чувство	 гордости	 и	 тд.,	 а	 также	 какие	
физические	и	сервисные	услуги	важны	и	насколько	сотрудники	довольны	ими	
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Почему меняются запросы арендаторов 

Исследование	 показало,	 что	 играет	 ключевую	 роль	 в	 формировании	 настроений	
сотрудников.	Индивидуальная	работа,	отдых	и	перерыв,	обучение	у	других,	размышления	
и	 запланированные	 встречи	 -	 это	 основные	 виды	 деятельности,	 которые	 оказывают	
влияние	на	результат	работы.	Точно	так	же	уровни	шума,	общий	декор,	письменный	стол,	
небольшие	 конференц-залы,	 неформальные	 рабочие	 зоны/зоны	 отдыха,	 общая	 уборка,	
чай,	кофе	и	другие	удобства	для	отдыха	и	туалеты	были	признаны	ключевыми	факторами	
физической	и	служебной	деятельности.		



	
The	Workplace	Experience	Revolution	

Раскрытие	реальных	драйверов	настроений	сотрудников	
	

productivity		
производительность	

	
	
	
	
	
	
	
	
vs.	
	

contribution		
вклад	

employee		
работник	

participant		
участник	

designer		
дизайнер	

co-creator		
сотворец	

manager		
менеджер	

enabler		
проводник	

service		
сервис	

support		
поддержка	

them		
их	

us		
нас	

provider	
поставщик		

partner	
партнер	
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Почему меняются запросы арендаторов 
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Почему меняются запросы арендаторов 

Изменение	ценностных	ожиданий	меняет	то,	что	мы	ожидаем	от	продуктов,	услуг	и	
помещений,	которые	мы	используем,	включая	наши	рабочие	места.	
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Organisation  Sector  Location  Lmi  
Coca-Cola European Partners  Food & Beverages  Sweden  84,4 
– Computer Software  Armenia  82,7 
Standard Chartered Bank  Banking  China  82,6 
– Telecommunications  Netherlands  82,3 
Johnson & Johnson  Pharmaceuticals  Colombia  82,3 
– Real Estate  United Kingdom  81,7 
TripAdvisor  Tourism and Travel  Singapore  80,8 
JTI Business Services  Tobacco  United Kingdom  80,8 
Danske Bank  Banking  Lithuania  80,8 
AJ Bell  Financial Services  United Kingdom  80,6 
Boston Consulting Group  Management Consulting  United States  78,5 
Standard Chartered Bank  Banking  India  78,4 
– Internet/Gaming  Spain  77,6 
Johnson & Johnson  Pharmaceuticals  United States  77,1 
Commonwealth Bank of Australia  Banking  Australia  77,1 
– Banking  India  76,9 
Johnson & Johnson  Pharmaceuticals  Greece  76,8 
Johnson & Johnson  Pharmaceuticals  Switzerland  76,7 
Johnson & Johnson  Pharmaceuticals  Italy  76,5 
– Insurance  Canada  76,2 
DPR Construction  Construction  United States  75,6 
Goldman Sachs  Financial Services  United States  75,5 
ISS Facility Services  Facilities Management  Germany  75,2 
GE Global  Industrial Products  Canada  74,7 
Juniper Networks  Computer Networking  India  74,7 
– Banking  India  74,4 
Lendlease  Construction  Australia  74,1 
Standard Chartered Bank  Banking  Oman  74,1 
Discovery Communications  Broadcast Media  Netherlands  73,5 
Broadgate Estates  Real Estate  United Kingdom  73 
Standard Chartered Bank  Banking  South Korea  72,7 
– Financial Services  Hong Kong  71,7 
– Telecommunications  Sweden  71,6 
Cushman & Wakefield  Real Estate  Australia  71,5 
Skellefteå kommun  Government Administration  Sweden  71,5 
Honeywell  Manufacturing  Malaysia  71,5 
Standard Chartered Bank  Banking  Philippines  70,6 
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Coca-Cola	European	Partners	|	Sweden	
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Johnson	&	Johnson		|	Columbia	
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Commonwealth	Bank	of	Australia	|	Australia	

JTIBusinessServices	|UnitedKingdom	 Standard	Chartered	Bank	|	China	
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Стратегии	создания	лучших	рабочих	мест	в	мире	различаются	в	зависимости	от	клиентов,	
регионов	 и,	 конечно,	 функций	 сотрудников,	 но	 есть	 сходства	 в	 том,	 что	 делают	 эти	
организации,	и	в	том,	как	они	подходят	к	уравновешивающему	действию	«работа».	

Самые эффективные концепции рабочих пространств 
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Самые	 эффективные	 рабочие	 места	 в	 мире	 постоянно	 предлагают	 особый	 тип	 рабочих	
мест	 -	 пространство	 для	 участия,	 где	 инфраструктура	 создается,	 иммерсивна	 и	
ориентирована	на	пользователя.	

Самые эффективные концепции рабочих пространств 
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Align	Technology	Inc.	|	Russia	
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Самые эффективные концепции рабочих пространств 
Align	Technology	Inc.	|	Russia	
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Успешные	локации:	место	имеет	значение?	
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Увеличение среднего времени поездки на 54%
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На какие тренды стоит обратить внимание 
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Bark	
Columbus,	Ohio	

Самый	дружественный	к	собакам	офис	в	мире		

На какие тренды стоит обратить внимание 
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Digital	Luxury	Group	
Geneva,	Switzerland	

Создан	чтобы	не	чувствовать	себя	как	в	офисе		

На какие тренды стоит обратить внимание 
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Gusto	
San	Francisco	

Полы	с	подогревом	согревают	в	холодные	дни.	

На какие тренды стоит обратить внимание 
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JoyTunes	
Tel	Aviv,	Israel	

На какие тренды стоит обратить внимание 

Музыка	буквально	занимает	центральное	место	в	штаб-квартире	JoyTunes,	которая	делает	мобильное	приложение,	
обучающее	игре	на	пианино.	Деревянная	сцена	для	выступлений,	джем-сейшнов	и	видеосъемок	находится	прямо	
под	центральным	окном	в	крыше,	создавая	естественное	освещение	для	исполнителей.	
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Slack	
San	Francisco	

На какие тренды стоит обратить внимание 

Офисная	 версия	 планеты	 Земля.	 Каждый	 этаж	 офиса	 компании	 по	 разработке	 программного	 обеспечения	
моделируется	 по	 разному	 региону	 Тихоокеанского	 гребня,	 который	 простирается	 от	 Южной	 Калифорнии	 до	
Тихоокеанского	северо-запада	и	включает	пустыни,	леса	и	горные	вершины.	
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Trend	Micro	
Cairo,	Egypt	

На какие тренды стоит обратить внимание 

Дизайн,	который	соединяет	прошлое	с	настоящим.	Древние	надписи,	вырезанные	в	мраморе,	напоминают	о	том,	
каким	образом	хранили	информацию	5000	лет	назад.	
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Vital	Proteins	
Chicago	

На какие тренды стоит обратить внимание 

Богатые	технологиями	офисные	помещения	предлагают	широкий	спектр	удобств,	обеспечивающих	совместную	и	
продуктивную	работу.	
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На какие тренды стоит обратить внимание 

5	самых	популярных	тенденций	дизайна	офисов	в	2019	году	
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1.	Сочетание	старого	и	нового		

На какие тренды стоит обратить внимание 



2.	Гибкие	места	
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На какие тренды стоит обратить внимание 



3.	Технологичные	переговорные	
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На какие тренды стоит обратить внимание 
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4.	Цветовые	решения	

На какие тренды стоит обратить внимание 



5.	Неофисный	дизайн	
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На какие тренды стоит обратить внимание 



5.	Неофисный	дизайн	
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На какие тренды стоит обратить внимание 
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Что не стоит инвестиций 



Б. САВВИНСКИЙ ПЕРЕУЛОК, Д.11 
МОСКВА, РОССИЯ, 119435 
ТЕЛ: +7 (495) 241-22-71 ЭЛ.ПОЧТА: info@riccipm.ru  
http://www.ricci.ru/ru/management  
http://riccipm.ru  
 
	
	

	@sariccipm	
	

	@sariccipm	

Мы предлагаем спокойствие и уверенность за результат! 
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