
Как “автоворонки” помогают 
продавать новостройки

CRM-МАРКЕТИНГ 
В НЕДВИЖИМОСТИ

Артём Лесников, Profitbase



Profitbase
— платформа для управления 
маркетингом и продажами 
в недвижимости.

CRM       Смарт-каталог        Маркетплейс

Data-driven платформа для 
автоматизации маркетинга.
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«Автоворонки» — ?



Длинный цикл продаж
Повторные продажи 

— редкость

Важен контакт 
с покупателем

Удаленная покупка
— сложно



Персонализировать предложение.

Дать продавцу информацию о 
покупателе.

Продвинуть по воронке продаж 
на шаг вперёд.

CRM-маркетинг
в недвижимости

Удержать в воронке продаж.

Вернуть в воронку продаж.



CRM Платформа

Открытие писем / переходы

Посещение страниц

Переходы с рекламных кампаний

Целевые действия

/ UTM





? Соц-дем портрет

? Мотивы

? Препятствия? Источники денег

? Бюджет ? Кто / что влияет





New
Lead

Пустой лид

New
Lead

Мы знаем минимум информации о 
лиде: потребностях, способе покупки 
и т.д.





New
Lead

Пустой лид

New
Lead

Мы знаем минимум информации о 
лиде: потребностях, способе покупки 
и т.д.

Получить информацию о параметрах 
лида: уточнение потребности, 
интересах (маркетинговая 
квалификация)







New
Lead

Портрет
уточнен

New
Lead

Мы знаем дополнительную 
информацию о лиде на основе его 
поведения, посещениях страниц, 
кликов на рекламу, выполнение 
целевых действий.

Marketing
Qualified
Lead









New
Lead

Портрет
уточнен

New
Lead

Мы знаем дополнительную 
информацию о лиде на основе его 
поведения, посещениях страниц, 
кликов на рекламу, выполнение 
целевых действий.

Подготовить лид к контакту с 
менеджером, замотивировать на 
действие и передать в отдел продаж.

Marketing
Qualified
Lead









New
Lead

Персональный 
контакт

New
Lead

Клиент взаимодействует с 
менеджером. 

Удержать контакт, дожать до действия. 
Дать менеджеру больше информации о 
неявной активности клиента.

Marketing
Qualified
Lead

Sale
Qualified
Lead





Договорные 
отношения

New
Lead

С клиентом ведутся работы по 
услугам. В CRM запущен процесс: 
ипотека, трейд-ин, бронь и т.д.

Не потерять.

Marketing
Qualified
Lead

Sale
Qualified
Lead

Opportunity



New
Lead

Дисквалификация

New
Lead

Дисквалифицированный лид 
попадает в цикл “оживления”.

Marketing
Qualified
Lead

Sale
Qualified
Lead

Opportunity





CRM, которая работает.

Платформа CRM-маркетинга.

Маркетинг интегрированный в продажи.

Продавцы, понимающие маркетинг.



Спасибо!

marketinghub.ru
profitbase.ru


