Kakon MapKeTUHI BamMm Hy>XeH Ha caMoOM Aaerne

KoHuepH «PYCUNY»
AnekcaHap Kosnos



[IpoaaXn n MapKETUHT —

OBe CTOPOHbLI O AHOW Medanwu

[Mpobrnema KoMMyHMKaLNK

MapKeTUHr NMpopaxu
 KonnyecTtBo 1 CTOMMOCTb NMAOB * He ueneBble 3BOHKU
 EMKOCTb pblHKa e XOoNogHble nokynarenu
* PeknamHble DroaXKeTbl * Y KOHKYPEHTOB AelleBrie LEeHbI

° BpeH,u, N NO3NLUNOHNPOBaAHUE * I'I0|<yr|aTer||/| XOTAT rotoBO€E XUJbE



KTO Hall cambiy rmaBHbIN KOHKYPEHT

Mb! — rnaBHbIW KOHKYPEHT

UTo penaert KOHKYpPeHT? YTO penaem MbI?
* MOHUTOPUT KOHKYPEHTOB * MOHUTOPUM KOHKYPEHTOB
* YBENMYMBAET pacxoabl e YBEnnymnBaem pacxoabl
« [laeT cknaku e [laem cknaku
* YNny4yllaeT NpoekT * Ynydliaem NpoekT

« CKpUnTbI ANs MEHEOXEpPOB « CKpUNTbI NS MeHeokepoB



UTo XOoTAaT NOJIYHUTb KIMTMEHTDI

NMpopnante MHe 4YTO HU-OyAbL!

YyBcTBa KnuneHTa HencrtBua meHeaxepa
* MeHegxep — npodeccuoHan! « BexxnuBoe obcnyxuBaHune
* A1 He 3Hat0 — nomoruTe! * KNMMEHT 3HAET Yero Xo4et
* inoTeka — s 6botochb! « CKnaka — BOT peLueHue!
* A 3anyTancs, 4To genaTtb? « Pacckasars Bce 0 NMpoekTe
* [lonay nogymato eLue. * A coenan Bce nNpaBUIMbHO — KITUMEHT

HE TOT.



CKONbKO KIMMEHTOB NMPUXOANT N3 MHTEPHETA

UHTepHeT — 6e3rpaHn4Hblie BO3MOXHOCTU

UHTepHeT Bce ocTtanbHoe
* 98% 3BOHKOB 1 Npoaax » 2% 3BOHKOB
 ECTb aHannTUKa n ctatuctuka  * He otcneguTb M HE U3MEPUTb
* MOXXHO MEHATb HACTPOUKMK * Heyero meHaTb

* Y3HaBaeMocTb 2% « dopmumpyeT y3HaBaemMocTb 98%



MapkeTuHr u lNpoaaxu = 3HaHUA + aMOUUUN MeHeLOXepa

3HaHNA MeHeLOXXepoB IdMoumnun
« 3HaHMSA NpoayKTa « 3apsikaTb KITMEHTOB
* 3HaTb Yero XOTAT KIUEHTHI * YroBapmBaTb KIIMEHTOB

 KTO MpUHMMaET peLueHme o MoKyrnke < XBanuTb KNMEHTOB
* [lpepena He cyllecTByeT » YyBCTBOBATH Y/OBMNETBOPEHME



D,YMaTb O KJINeHTEe — 3HAYUT HaXOo4AUTDb

BO3MOXHOCTHU
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