
D O M O P U L T . R U  

 СЕРВИС ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ  И ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ЖИЛЫХ КОМПЛЕКСОВ И ДОМОВ 



Управление многоквартирными домами – сложный бизнес 

УПРАВЛЕНИЕ 
ФИНАНСАМИ 

 
Сбор задолженности 
 

Трудность получения 
дополнительного дохода 
 

Оказание услуг 
исполнителями «за спиной» 
управляющей компании 
 

Низкая рентабельность  

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ОРГАНАМИ ВЛАСТИ 

 
Необходимость ведение 
большого количества 
документов 
 

Жесткое соблюдение 152-ФЗ 
и 54-ФЗ о Персональных 
данных и применении 
онлайн-касс 
 

Соблюдение нормативов 
оказания коммунальных 
услуг 
 

ЛОЯЛЬНОСТЬ 
ЖИТЕЛЕЙ 

 
Отсутствие единого 
комфортного канала 
коммуникации с жителями 
 

Постоянные жалобы жителей 
 

Низкое качество 
оказываемых услуг 
 

Отсутствие обратной связи от 
жителей домов 

2017 



Новостная лента событий: 

2017 



Шаткое 
Финансовое 
положение 

Низкая 
лояльность 
клиентов 

Претензии 
и штрафы 
со стороны 
государства 

Риск смены управляющей компании 

2017 



Онлайн-система - решение коммуникационных  проблем УК и ТСЖ 

УВЕЛИЧЕНИЕ 
РЕНТАБЕЛЬНОСТИ 
за счет продвижения 
дополнительных услуг 

ЕДИНЫЙ ИНСТРУМЕНТ 
управления заявками 
доступный жителю, 

исполнителю, диспетчеру 
и управляющему 

СОЗДАНИЕ 
УДОБНОЙ СРЕДЫ 
для ежедневного 

общения с жителями 

Постоянное улучшение 
качества услуг с учетом 
обратной связи от 

жителей 

Возможность 
оплаты счетов 

 «В ОДИН КЛИК» 

СВОЕВРЕМЕННОЕ 
УВЕДОМЛЕНИЕ 
жителей о новостях УК 

2017 



житель 

исполнитель диспетчер 

управляющий 

Укрепление репутации УК 
среди жителей домов 

Увеличение доходов 
управляющей компании  

Улучшение качества 
обслуживания 

Контроль исполнения заявок жителей Подача заявок и заказ пропусков 

Оказание платных услуг с контролем 
исполнения, моментальной оплатой в полном 
соответствии 54-ФЗ 

Мобильное приложение жителя, веб-
интерфейс – средство ежедневной 

коммуникации с жителями 

Подача показаний счетчиков 
и оплата ЖКУ 

Увеличение продаж 
дополнительных услуг 

Средство заработка с 
оказания услуг сторонних 

поставщиков 

Домопульт - решение коммуникационных проблем УК и ТСЖ 

2017 



житель 

диспетчер 

исполнитель 

Мобильное 
приложение 
жителя 

Мобильное 
приложение 
исполнителя 

Рабочее место диспетчера 

Рабочее место управляющего 

Домопульт - удобная система обработки заявок и обращений 

управляющий 

2. Диспетчер обрабатывает 
заявку и передает ее 
исполнителю 

3. Исполнитель 
выполняет работу 

4.Управляющий оценивает 
работу персонала 

1. Житель отправляет 
заявку 



Домопульт – средство дополнительного заработка управляющих компаний 

Распределение 
комиссии 

50/50% 

2017 

Управляющие 
компании 

Поставщики 
дополнительных 

услуг 



Уже с нами 

ЖК «МОНОМАХ» 

ТЕХСТРОЙ СЕРВИС 

ПАО «СИТИ» 

2017 

КП «ЗОЛОТЫЕ СОСНЫ» МИКРОГОРОД «В ЛЕСУ» УК PLATINUM 

УК «ГОРОДСКИЕ УСАДЬБЫ» LANDWERK 

УК «ПРОТОН» RG MANAGEMENT 

СМАРТ СЕРВИС 



(499) 110 83 28  

Москва, ул. Ленинская Слобода, 
 19, офис 21д1 


