
E-COMMERCE В НЕДВИЖИМОСТИ 
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КАК СТАТЬ БЛИЖЕ К КЛИЕНТУ











ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ

ОСЕНЬ 2015, НАСЕЛЕНИЕ 18+ (по данным ФОМ)

* Прирост по России 4% в год
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ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В СТРАНАХ НА 2014 ГОД, % ОТ НАСЕЛЕНИЯ
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КАРТА ВОСПРИЯТИЯ ИНФОРМАЦИИ О ПРОЕКТЕ И ВЫБОРА КЛАССА ПО ТИПАМ КЛИЕНТОВ



НЕДВИЖИМОСТЬ

ЭТАПЫ Источник

1. Поиск дома или ЖК

2. Получение первичной

информации о проекте

3. Получение подробной 

информации о проекте 

и о наличии квартир

4. Сравнение ЖК и квартир

и выбор подходящего варианта

5. Определение наилучшей

цены и условий оплаты

6. Сделка

E-COMMERCE

ЭТАПЫ Источник

1. Поиск

2. Получение первичной

информации

3. Получение подробной 

информации

4. Сравнение вариантов 

и выбор подходящего

5. Поиск наилучшей цены

6. Сделка

ЭТАПЫ, КОТОРЫЕ ПРОХОДИТ КЛИЕНТ ПРИ ПОДБОРЕ ТОВАРА
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стоятельно
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ЯНДЕКС МАРКЕТ. 128 ФИЛЬТРОВ ДЛЯ ПОДБОРА ТЕЛЕВИЗОРОВ 



ТЕЛЕВИЗОРЫ PHILIPS. 86 ХАРАКТЕРИСТИК ДЛЯ СРАВНЕНИЯ ПРОДУКТОВ



ТЕЛЕВИЗОРЫ PHILIPS. 86 ХАРАКТЕРИСТИК ДЛЯ СРАВНЕНИЯ ПРОДУКТОВ



АНАЛИЗ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ ИНТЕРНЕТ-ПЛОЩАДОК ПО ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ

20-30 характеристир; 
8

3-19 характеристир; 
44

КОЛИЧЕСТВО ХАРАКТЕРИСТИК, 

ОПИСЫВАЮЩИХ ПРОЕКТ, ШТ.

ВСЕГО СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ ИНТЕРНЕТ 

РЕСУРСОВ, В ШТ.
В %

20…..30 (среднее значение 25) 8 15%

3…...19 (среднее значение 10) 44 85%

ИТОГО: 52
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Остальные

Продвинутые ресурсы

Всего характеристик

КОЛИЧЕСТВО ХАРАКТЕРИСТИК ПО ЖИЛЫМ ПРОЕКТАМ, ДОСТУПНЫХ В ИНТЕРНЕТЕ



ПРИМЕРЫ ЧАСТО СПРАШИВАЕМЫХ ХАРАКТЕРИСТИК О ПРОЕКТЕ

Количество школ, садов и супермаркетов в шаговой доступности

Материал внешних стен здания

Наличие панорамных окон

Наличие огороженного внутреннего двора

Наличие коммерческих помещений

Количество квартир на этаже

Наличие ЦТП (отключение горячей воды летом)

Производитель лифтов

Система мусороудаления

Тип дверей главного входа в здание

Наличие колясочной во входной группе

Наличие изолированного доступа загрузки грузовых лифтов

Наличие штатных мест для кондиционирования

Высота потолков в квартирах в чистоте

Выделенная электрическая мощность на квартиру

Опускание лифтов в подземный паркинг

Наличие автомойки



АНАЛИЗ ОПИСАНИЯ КЛЮЧЕВЫХ ПРОЕКТОВ НА САЙТЕ ГК ДОН-СТРОЙ

ЖК 

«Символ»

ЖК 

«Суббота»

ЖК 

«Сердце Столицы»

21 1717



Только 10% 

ПРОФЕССИОНАЛОВ

Менеджеры 

Отделов продаж



ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ МЕНЕДЖЕРОВ ПО ПРОДАЖАМ

 НЕУМЕНИЕ СЛУШАТЬ И СЛЫШАТЬ КЛИЕНТОВ

 НЕЖЕЛАНИЕ ОКАЗЫВАТЬ СЕРВИС 

И ПОДСТРАИВАТЬСЯ ПОД КЛИЕНТА 

 БОЯЗНЬ ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ 

С ЦЕЛЬЮ ВЫЯВЛЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТА

 ОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ ДЕЛАТЬ ПРОДАЖИ В ТОМ РЕЖИМЕ, 

В КОТОРОМ ЭТО НЕОБХОДИМО КОМПАНИИ

 НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ: НЕЗНАНИЕ ПОЛНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

О ПРОЕКТЕ, КОТОРЫЙ ПРОДАЮТ



Само-

стоятельно

ВНЕДРЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ НА РЫНКЕ НЕДВИЖИМОСТИ

ЭТАПЫ БЫЛО СТАЛО

1. Поиск дома или ЖК

2. Получение первичной информации 

о проекте

3. Получение подробной информации 

о проекте и о наличии квартир

4. Сравнение ЖК и квартир

и выбор подходящего варианта

5. Определение наилучшей цены 

и условий оплаты

6. Сделка
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ГДЕ ЗАКАНЧИВАЮТСЯ ВОЗМОЖНОСТИ МАРКЕТИНГОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

ПОИСК ДОМА 

ИЛИ ЖК

ПОЛУЧЕНИЕ 

ПЕРВИЧНОЙ

ИНФОРМАЦИИ

ПОЛУЧЕНИЕ 

ПОДРОБНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ

СРАВНЕНИЕ 

И ВЫБОР 

ВАРИАНТА

ПОИСК НАИЛУЧШЕЙ 

ЦЕНЫ 

И УСЛОВИЙ ОПЛАТЫ
СДЕЛКА

РЕКЛАМА КАЧЕСТВЕННЫХ 

ХАРАКТЕРИСТИК ПРОЕКТА

РЕКЛАМА АКЦИИ 

И СПЕЦПРЕДЛОЖЕНИЯ

+



ПЛЮСЫ E-COMMERCE ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКА

 ДОСТУП КЛИЕНТОВ К ПОЛНОЙ, АКТУАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПРОЕКТЕ «ИЗ ПЕРВЫХ УСТ»

 ОПТИМИЗАЦИЯ ЗАТРАТ НА ОТДЕЛ ПРОДАЖ И ПОСРЕДНИКОВ

 УМЕНЬШЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА ПРИНЯТИЕ КЛИЕНТАМИ РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ

 ПОЛУЧЕНИЕ «ЧИСТЫХ» КЛИЕНТОВ, КОТОРЫМ ИДЕАЛЬНО ПОДХОДИТ ПРОЕКТ

 СОКРАЩЕНИЕ РАСХОДОВ НА РЕКЛАМУ И ПРОДВИЖЕНИЕ 

 УЛУЧШЕНИЕ ИМИДЖА ЗАСТРОЙЩИКА ЗА СЧЕТ ОТКРЫТОСТИ ПЕРЕД КЛИЕНТАМИ

 СОКРАЩЕНИЕ НЕЦЕЛЕВЫХ ЗВОНКОВ В ОТДЕЛ ПРОДАЖ

 ВОЗМОЖНОСТЬ КЛИЕНТАМ ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ О ПРОЕКТЕ В РЕЖИМЕ 24 / 7



150 ХАРАКТЕРИСТИК, КАЧЕСТВЕННО И ПОЛНОСТЬЮ ОПИСЫВАЮЩИХ ПРОЕКТ 



ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВАЖНОСТИ КРИТЕРИЕВ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



ОТОБРАЖЕНИЕ ВАЖНЫХ КРИТЕРИЕВ В КАРТОЧКАХ ОБЪЕКТОВ





СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

dobrynina@new-flat.com

www.facebook.com/newflatcom/

www.youtube.com/c/new-flat 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 

+7 812 986 11 01

МОСКВА

+7 495 796 41 68


